CANOASPREV

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA
DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE CANOAS

CONTRATO DE CREDENCIAMENTO N°
PESSOA JURIDICA- CLINICA

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE
CANOAS - CANOASPREV, entidade autarquica, com sede na Avenida Inconfidéncia, n° 817, Canoas
— RS, inscrito no CNPJ sob n® 05.550.055/001-99, representado neste ato por seu Presidente (Nome
Completo), e de outro lado (nome do Credenciado), com sede na (endereco),(nimero), (cidade) - RS,
inscrito no CNPJ sob n° (numero), registro no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde n°.
(nimero), representado(a) neste ato por (nome do representante), brasileiro(a), CPF n° (nimero),
residente e domiciliado(a) em (cidade)- RS, doravante denominado simplesmente CREDENCIADO,
tém entre si justas e acertadas as seguintes clausulas contratuais:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a prestagio de Servigos médicos de telemedicina com a especialidade de
Meédico de Familia e/ou generalista (consultas eletivas) e servigos de telemedicina em enfermagem
(consulta: mapeamento de perfil epidemioldgico e orientagdo para autocuidado, disponivel vinte e
guatro horas por dia, sete dias por semana) com disponibilizacio de todos os equipamentos necessarios
para atendimento na sede do CANOAPREYV, atendendo a demanda dos que néo disponibilizam de
tecnologia, para atendimento remoto por videochamada e telefone por Discagem Direta Gratuita -
DDG, a serem prestados aos seus beneficiarios, servidores publicos municipais e dependentes. A
interessada deverd ter condicdes de implementar a prestacdo do servico de forma imediata a
homologacdo do credenciamento, nos moldes da Lei Municipal 4.490/2000 e da Resolucdo do FASSEM
em vigor.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR
O valor anual estimado deste contrato é de R$ XXX ano, atendendo-se a demanda apresentada pelo

FASSEM, e de acordo com os atendimentos comprovadamente realizados, descontando-se o valor do
fator moderador pago no ato, em conformidade com a previsdo na Lei Municipal 4.490/2000 e com a
classificacdo de enquadramento de porte previsto no anexo VI do edital de credenciamento.

Paragrafo primeiro: os precos unitarios dos servicos contratados sdo os constantes do Anexo | -
“Tabela de Parametros Remuneratorios”, do edital de credenciamento, aplicando-se os critérios a
sequir dispostos.

a) Para consultas eletivas, liberacdo via portal disponibilizado pelo CANOASPREV, mediante
identificacdo do beneficiario, de acordo com o pardgrafo primeiro desta clausula, sendo que
deste valor sera descontado o fator moderador vigente a época do atendimento. O restante do
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valor sera pago pelo beneficiario no ato da consulta, sendo de responsabilidade do
CREDENCIADO proceder com esta cobranga;

b) Para procedimentos eletivos, a apresentacdo de guia autorizada previamente pelo
CANOASPREV, bem como a identificagdo do beneficiario de acordo com o paréagrafo primeiro
desta clausula;

c) Toda consulta dara direito a uma reconsulta para conclusdo do tratamento, no prazo de 15
(quinze) dias.

d) Apds a reconsulta serd autorizada nova consulta com fator moderador de 50% (cinquenta por
cento)

Paragrafo Segundo - Séo considerados beneficiarios para fins deste contrato, as pessoas portadoras de
documento de identidade e carteira de beneficiario emitida pelo CANOASPREYV, que lhes ateste e
comprove tal condi¢do, cujo atendimento se der dentro do prazo de validade e nas condigdes
especificadas na mesma.

Paragrafo Terceiro - Toda prestacdo de servico sera regida pelos principios da legalidade,
economicidade, razoabilidade e eficiéncia, bem como nos previstos em Regulamento Administrativo e
normas estabelecidas vigentes pelo periodo pactuado.

Paragrafo Quarto - Sera de responsabilidade do CREDENCIADO a cobranga, no ato do atendimento,
do percentual relativo ao fator moderador, previsto na Lei Municipal 4.490/2000 e regulamentada por
Resolucdo, exceto nos casos de realizacdo de procedimentos, internagédo, atendimento nas unidades de
emergéncia.

Paragrafo Quinto — Em caso de instabilidade do portal referido na alinea “a” do paragrafo primeiro
desta clausula, diante da impossibilidade de langcamento da consulta no sistema, fica autorizada a
apresentacdo de uma grade de consultas, contendo assinatura do beneficiario e a senha da guia lancada
posteriormente, conforme modelo disponibilizado; nos casos de procedimentos, fica autorizada mediante
a solicitacdo médica com a assinatura do beneficiario no verso, juntamente com a senha gerada apds o
reestabelecimento do sistema.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS AUTORIZACOES PREVIAS

Seré exigida autorizagdo prévia nos seguintes casos:

a) Para pacientes internados: todos 0os exames, materiais e medicamentos de alto custo necessitam de
autorizacao prévia emitida pelo CANOASPREV.

b) Para pacientes ambulatoriais: todos os exames de alto custo necessitam de autorizacéo prévia emitida
pelo CANOASPREYV, exceto exames realizados na emergéncia onde o paciente corra risco de morte.

CLAUSULA QUARTA - DA PRIORIDADE DE ATENDIMENTO
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Terdo prioridade nos atendimentos as urgéncias ou emergéncias, as pessoas com mais de 60 (sessenta)
anos de idade, gestantes, lactentes e criancas com até 05 (cinco) anos de idade, vedada a discriminagao
de qualquer natureza, ressalvada a prioridade quando da adocdo de protocolos de ingresso de paciente
para classificacdo do risco de morte em urgéncia/emergéncia.

CLAUSULA QUINTA - DOS SERVICOS
Outros servicos ndo previstos na Tabela CBHPM 42 edicdo, poderdo ser incluidos de comum acordo
entre as partes, ou mesmo excluidos os constantes, sempre em aditamento proprio assinado pelas partes.

Paragrafo Primeiro - No caso de incorporacdo de novos servicos (procedimentos, equipamentos), ndo
constantes nas tabelas acordadas, 0 CANOASPREYV devera ser comunicado com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias para analise, constando codificacdo, denominacdo, qualificacdo e o preco para
realizacdo do procedimento.

Paragrafo Segundo - Na prestacdo de servicos sera assegurado aos beneficiarios do FASSEM o mesmo
padrdo de qualidade técnica dos servicos prestados aos demais beneficiados do CREDENCIADO,
incluindo adequadas condicdes de atencdo, conforto, higiene e biosseguranca, sem nenhum custo
adicional.

Paragrafo Terceiro - Os procedimentos e tratamentos que nao possuem cobertura pelo CANOASPREV
sdo aqueles indicados no Anexo VI, o qual é parte integrante deste contrato.

Paragrafo Quarto — Os equipamentos necessarios para o atendimento da telemedicina presentes no
paragrafo primeiro deste contrato, serdo operados pela contratada, e deverdo estar em perfeito
funcionamento durante a vigéncia deste contrato, bem como a manuten¢do ou substitui¢do destes, caso
necessaria, deverd ocorrer em até 24horas do comunicado de problemas ou defeitos feitos pela
contratante, sendo de inteira responsabilidade da contratada.

CLAUSULA SEXTA -DA TERCEIRIZACAO

Os exames complementares e procedimentos terapéuticos disponiveis aos beneficiarios poderdo ser
realizados por servigos de apoio de diagndstico e de tratamento proprios e prestadores credenciados do
CANOASPREV.

CLAUSULA SETIMA — DA REMUNERACAO

O CANOASPREV pagara ao CREDENCIADO pela prestacdo de servigos aos seus beneficiarios
(Honoréarios medicos, diarias, taxas, internacdo e SADT), os precos indicados na Tabela de Parametros
Remuneratorios (Anexo I) e na Tabela de Diarias e Taxas Globais (Anexo I1), integrantes deste
contrato.
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CLAUSULA OITAVA - DOS REAJUSTES

Os valores contratados para pagamento dos servigos prestados poderdo ser reajustados durante a
vigéncia do presente contrato, por meio de proposta submetida & apreciacdo do CANOASPREYV,
observada a disponibilidade financeira do mesmo e valores praticados no mercado, ndo podendo
ultrapassar os indices oficiais ou quaisquer outros que venham a ser determinados pelo Governo Federal.

CLAUSULA NONA - DO FATURAMENTO

Todos os servigos prestados em razdo deste contrato deverdao ser cobrados pelo CREDENCIADO por
meio de emissdo de faturas préprias, contendo a capa de fatura, relatério dos servicos efetivamente
prestados, declaragdo de fator moderador, contas e/ ou autorizacGes, demais recibos e documentos
correspondentes, cujos modelos estdo em anexo, os quais deverdo ser entregues a0 CANOASPREV,
logo apos a prestacdo dos mesmos, até o quinto dia Gtil do més subsequente.

Paragrafo Primeiro — os procedimentos realizados deverdo ser faturados por paciente, mediante
“print” da tela durante a video chamada realizada para atendimento e, ainda, fotografia para
identificacdo do usuario portando documento de identidade e carteirinha do convenio legiveis para a
confirmacéo da identidade do beneficiario.

Paragrafo Segundo — o faturamento devera ser mensal.

Paragrafo Terceiro - O CREDENCIADO procedera a cobranga dos valores que lhes sejam devidos
pelo CANOASPREYV da seguinte forma:

a) quando os servicos forem prestados em nivel ambulatorial, a fatura serd individualizada contendo a
descricdo do servico;

b) caso ocorra retorno da primeira consulta para avaliacdo de exames complementares ou prescricao
terapéutica, ndo serad cobrada nova consulta, conforme CLAUSULA SEGUNDA, letra d;

c) Os documentos a serem fornecidos pelo CREDENCIADO, quando da apresentacdo da fatura, serdo os
padronizados por esta, por meio de sistema informatizado;

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

E assegurado ao CANOASPREV o direito de auditar a prestacdo dos servicos ora contratados,
ressalvada a observancia dos principios do Codigo de Etica Médica, urbanidade, respeito as resolucdes
emanadas pelo Conselho Federal e Regional de Medicina, legislacdo em vigor, bem como dos estatutos
e regimentos internos. O CANOASPREV deverd comunicar, por escrito, qual serd a empresa ou
profissional responsavel por esta fungdo, cabendo ao CREDENCIADO expressar sua anuéncia, sendo
que no caso da auditagem técnica, a mesma sé podera ser exercida por um profissional medico nas
dependéncias do hospital.
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Paragrafo Unico - Para efeitos de auditoria médica do CANOASPREV estardo disponiveis nas
dependéncias do CREDENCIADO, os documentos contidos no prontudrio assistencial, podendo ser
manuseados por profissionais devidamente cadastrados e habilitados, preservando a ética, o sigilo
profissional e a privacidade dos pacientes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS GLOSAS

Toda e qualquer discordancia quanto a fatura apresentada devera ser encaminhada ao CREDENCIADO
por escrito, de forma discriminada e justificada, por meio de um relatorio, em até 15 (quinze) dias
anteriores ao vencimento, sendo que o CREDENCIADO teré o prazo de até 30 (trinta) dias, a contar do
recebimento do relatério de glosa, para apresentar o recurso.

Paragrafo Primeiro: os recursos referidos no caput dardo direito a apenas uma réplica.

Paragrafo Segundo - Ocorrendo divergéncias em relacdo aos débitos referidos no caput desta clausula,
fica estabelecido o pagamento dos valores aceitos na data do vencimento. O eventual saldo da fatura, se
considerado correto pela revisdo técnica, devera ser pago apds a apresentacao das justificativas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FORMA DE PAGAMENTO

O CANOASPREYV realizara o deposito bancario ao CREDENCIADO em 45 (quarenta e cinco) dias a
partir da data da apresentacdo da fatura, observadas as devidas condi¢Ges para entrega, conforme
descrito na CLAUSULA NONA.

Paragrafo Primeiro - Os pagamentos terdo como base de calculo o previsto nas clausulas anteriores, e
servira de cobertura para o0 presente contrato a dotacdo orcamentaria de codigo:
30.002.11.331.0074.2213.0001 - 3.3.3.90.39.00.00.00.00- Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica.

Paragrafo Segundo - O atendimento poderd ser suspenso pelo CREDENCIADO caso ndo haja
pagamento na data contratada, devendo comunicar previamente ao CANOASPREYV, por escrito. O
CREDENCIADO poderd, ainda, optar pela rescisdo contratual unilateral em caso de inadimplemento
por mais de 60 dias contados da emissdo da Nota Fiscal, desde que previamente comunicado, sem
prejuizo dos valores devidos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS CONCESSOES

Quaisquer tolerancias ou concessdes entre as partes, quando ndo manifestadas por escrito, nao
constituirdo precedentes invocaveis e ndo terdo a virtude de alterar obrigacGes estipuladas neste
instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO
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Qualquer das partes poderd denuncia-lo, desde que notifique a outra, por escrito, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS SANC}@ES ADMINISTRATIVAS

A inobservancia de qualquer clausula, condi¢do ou obrigacdo oriunda deste contrato serd passivel de
imediata resolucdo, devendo o CREDENCIADO assegurar a continuidade dos tratamentos iniciados em
caso de impossibilidade de transferéncia do beneficiario a outro credenciado, independente do tempo de
duracéo, sendo que o CANOASPREYV ficara responsavel pelo pagamento das despesas contraidas.

Paragrafo Unico: em caso de descumprimento das obrigacdes contratuais, 0 CONTRATADO ficara
sujeito as seguintes penalidades:

I.  Adverténcia escrita, para a corre¢do de irregularidades que ndo possuam gravidade suficiente
para caracterizar infracdo passivel de levar a uma medida mais drastica, desde que nao acarrete
prejuizo financeiro ao CANOASPREYV ou prejudique o tratamento de algum beneficiario;

II. Em caso de inadimplemento parcial ou total, imotivados, 0 CREDENCIADO se sujeitara a

suspensdo temporaria de participar em licitacio e impedimento de contratar com a
Administracdo, pelo periodo um ano para inexecucdo parcial e de até dois anos quando total.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DAS ALTERAQOES CONTRATUAIS
Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n.° 8.666/93, desde que haja
interesse do CANOASPREV.

Paragrafo unico: O CREDENCIADO se obriga a informar toda e qualquer alteracdo societaria ou
estatutaria ocorrida, bem como qualquer fato que possa afetar o presente contrato, sendo essas
submetidas ao CANOASPREYV, que, em caso de concordancia, formalizara as alteracdes por meio de
termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA VIGENCIA
O presente contrato é celebrado pelo prazo de 12 (doze) meses a partir da sua assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS NOTIFICACOES

Toda e qualquer notificacdo ou aviso enderecado aos contratantes podera ser efetuado por qualquer
forma clara e inequivoca que implique a ciéncia, exemplificativamente, entrega pessoal, correio, e-mail,
notificacdo extrajudicial e judicial.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA RESPONSABILIDADE
Ressalvam as partes a sua absoluta autonomia e independéncia financeira, juridica, administrativa e
técnica, sem qualquer vinculacéo ou responsabilidade de natureza civil, penal, tributaria ou trabalhista.
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CLAUSULA VIGESIMA - DA DIVULGACAO
As partes ddo-se mutua autorizacdo para publicizacdo, em suas listagens e material de divulgacdo, da
celebragéo do presente contrato.

Paragrafo Unico - O CANOASPREV devera divulgar o nome do CREDENCIADO em seu Guia
Informativo e Site para os fins do presente contrato, informando os servicos contratados.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DOS DOCUMENTOS ANEXOS
Integram o presente contrato, na forma de ANEXOS, os seguintes documentos:

a) Tabela de Pardmetros Remuneratérios (Anexo I);
b) Regras para classificacdo de capacidade produtiva (anexo II).

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FORO
As partes elegem o Foro da Comarca de Canoas para dirimir eventuais conflitos decorrentes do presente
instrumento.

Assim, por estarem certos e ajustados firmam as partes o presente instrumento, na presenca de duas
testemunhas e em trés vias de igual teor e forma, a fim de que surtam seus juridicos e legais efeitos.

Canoas,
Presidente do CANOASPREV Credenciado
Testemunhas:
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